Acreditaciones Nacionales e
Internacionales de Programas

GRUPO Educativos de nivel Superior
ENFOQUE

La acreditacidn es un proceso creado para garantizar la calidad y pertinencia de los
programas educativos, buscando que éstos cumplan los estdndares minimos, ya sea
nacionales o internacionales, reconocidos para los programas de buena calidad y se
promueva en las instituciones la cultura de la mejora continua de los programas
educativos.

La acreditacidon es el reconocimiento formal y publico otorgado por un ente externo a un
Programa Educativo que ha logrado avances significativos en el cumplimiento de su
mision y objetivos declarados, y satisface asi un conjunto acordado de criterios,
indicadores y estandares de pertinencia y calidad establecidos por un Organismo
Acreditador reconocido por el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES).

El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas ha realizado esfuerzos
importantes en materia de acreditaciones nacionales de sus Programas Educativos, sin
embargo, el porcentaje de matricula inscrita en programas reconocidos por su buena
calidad esta por debajo del cincuenta por ciento. Por otro lado, organismos acreditadores
del pais ya ofrecen acreditaciones con validez internacional, que las Universidades
deberian aprovechar como una estrategia para desarrollar y consolidar sus esquemas de
internacionalizacidn.

Servicios

* Asesoria en la acreditacién nacional e internacional de Programas
Educativos de nivel Superior

* Acompafamiento en el desarrollo de los Informes de Autoevaluacién con fines de
Acreditacién de los Programas Educativos del nivel Técnico Superior Universitario y
Licenciatura.

* Armonizacién del Sistema de Gestidn de Calidad de la Institucion con los Marcos de
Referencia de Acreditacion de Programas Educativos de nivel Superior.
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Implementacion de Sistemas
de Gestion basados en las

GRUPO normas ISO
ENFOQUE

El Subsistema de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas se ha caracterizado por la calidad de
sus procesos, tanto académicos como administrativos, que ofrece a sus estudiantes. Un alto
porcentaje de estas Universidades cuentan son su Sistema de Gestién de la Calidad certificado en
la Norma Internacional ISO 9001:2015, lo que garantiza la calidad de su servicio.

Por otro lado, acaba de publicarse la norma internacional I1SO 21001:2018: “Sistemas de Gestién
para Organizaciones Educativas” (SGOE). El estandar ISO 21001:2018 proporciona una herramienta
de gestién comun para las organizaciones educativas, con el objetivo de mejorar sus procesos y
atender todas las necesidades y expectativas de las personas que utilizan sus servicios. Esta
orientada a fomentar la eficacia en el funcionamiento de un sistema educativo.

Es importante para aquellas organizaciones educativas que ya tienen certificaciones o sistemas de
gestidon, que implementen, mantengan y mejoren su proceso de ensefanza a través de esta nueva
normay que garanticen los procesos de ensefanza, aprendizaje o la investigacién a través de esto.

Existen otras normas ISO que también puede ser aplicadas en el ambito educativo, tales como ISO
14001:2015: “Sistema de Gestion Ambiental; 1ISO 37001:2016: “Sistema de Gestion Antisoborno”;
entre otras.

Servicios de Implementacidn

* Implementacién de Sistemas de Gestién de Calidad I1SO
9001:2015.

* Implementacién de Sistemas de Gestién para
Organizaciones Educativas ISO 21001:2018.

* Implementacion de Sistemas de Gestion Ambiental SO
14001:2015.

* Implementacion de Sistemas de Gestion Antisoborno ISO
37001:2016.

Servicios de capacitacidon y actualizacidn

Interpretacién de la norma ISO 9001:2015 en Educacion.
Formacion de Auditores Internos ISO 9001:2015 en
Educacion.

Analisis de Riesgos con la Metodologia LEGO® SERIOUS
PLAY®.

Interpretaciéon de la norma I1SO 21001:2018.

Contacto
ARZTRN International www.enfoquerg.com L
J £ 0] | Organization for info@enfoquerg.com GRUPO /',
E- 2l | Standardization ENFOQUE %4 y

[E1 /Grupo Enfoque RG



